UMFRAGE: ALTERSGRENZE FUR SOCIAL-MEDIA-APPS

Im Auftrag des Landes Vorarlberg

Ausgangslage

Im Auftrag des Landes Vorarlberg wurde im November 2025 iiber die Jugend-Engagement-
Plattform aha plus die Perspektiven und Sichtweisen von Vorarlberger Jugendlichen ab zehn
Jahren zum Thema ,Social-Media: Verbote, Regelungen und Schutz Jugendlicher vor Risiken”
eingeholt.

Die Online-Umfrage wurde rasch umgesetzt und war fiir neun Tage (22. bis 30.11.2025) iiber aha
plus verfiigbar. In diesem Zeitraum haben 613 Jugendliche an der Umfrage teilgenommen und
davon haben 99 Jugendliche aha plus Points gesammelt.

Der hohe Riicklauf ist bemerkenswert. Mogliche Griinde dafiir sind das groRe Interesse am
Thema, die starke Betroffenheit der Jugendlichen sowie die durch das Land Vorarlberg
geschaffene Moglichkeit zur aktiven Beteiligung, die insgesamt zu dieser hohen Resonanz
beigetragen haben.

Trotz der hohen Zahl der Teilnehmenden ist die Umfrage aufgrund der Verteilung des Alters
und des Bildungshintergrundes sowie der fehlenden Abfrage des Geschlechts im
wissenschaftlichen Sinn nicht reprasentativ. Die Ergebnisse konnen als Stimmungsbild und
Gesprachsbeitrag zum aktuellen Diskurs herangezogen werden.

Zusammenfassung

In einem kurzen Zeitraum haben sich aufRergewohnlich viele Jugendliche an der Umfrage
beteiligt und gezeigt, dass sie zu einem hohen Prozentsatz Social-Media-Apps nutzen und ein
Bewusstsein dafiir haben, dass diese Plattformen Risiken fiir Jugendliche bergen. Die
Einschéatzung fiir eine Altersgrenze wird von Plattform zu Plattform unterschiedlich bewertet
und ladt ein, genauer hinzusehen, um die Griinde dafiir zu erfahren. Jugendliche wiinschen
sich ein breites Unterstiitzungsangebot mit verschiedenen Ankniipfungspunkten an ihre
Lebenswelt. Dieses Bild zeigt sich auch bei den Anliegen, die sie an die Politik in Bezug auf
Sicherheit und Social-Media gedauflert haben.

Mit aha plus haben wir ein Online-Tool, das einerseits Jugendlichen Teilhabe und Beteiligung
ermoglicht und andererseits fiir politische Anliegen die Perspektive von Jugendlichen als
Stimmungsbild sichtbar macht. Als aha Jugendinfo profitieren wir von den Ergebnissen der
Umfrage, da diese direkt in die bereits etablierten und sehr gefragten Info- und
Medienkompetenz-Workshops einfliefen.
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Informationen zu den Befragten
Es haben 613 Jugendliche teilgenommen, die Altersverteilung ist wie folgt:

Alter der Teilnehmenden

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
10bis 11Jahre [ 6.55%
12 bis 13Jahre | 26,43%
14 bis 15Jahre |- 24,96%
16 bis 17 Jahre | 10,58%
18 bis20Jahre [ 13.05%
alter als 20 Jahre _ 9,14%

In Bezug auf den Bildungshintergrund tiberwiegen Schiilerinnen und Schiiler der Mittelschule
(34 %) und der Berufsbildenden Schulen mit Matura (24,6 %). Unterreprasentiert sind damit z. B.
Lehrlinge (2,1 %).

92,5 % der befragten Jugendlichen sagen von sich, dass sie Social-Media-Apps nutzen.

Nutzung von Social-Media-Apps

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

WhatsApp I 95,6%
YouTube NI 83,2%
SnapChat I 75,1%
Instagram I 71,9%
TikTok I 57,6%
Pinterest I 49,3%
Roblox I 34,8%
Discord I 26,3%
andere N 9,2%

Die abgefragten Social-Media-Apps lehnen sich an den Saferinternet.at-Jugend-Internet-
Monitor an und zeigen in vielen Bereichen dhnliche Nutzungsergebnisse.
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Altersbeschriankung fiir Social-Media-Apps
Eine grole Mehrheit von 84,7 % der befragten Jugendlichen finden eine Altersbeschrankung
fiir Social-Media-Apps sinnvoll.

Danach gefragt, welche App ab welchem Alter zugelassen sein sollte, zeigt sich eine sehr
differenzierte Einschdtzung der einzelnen Plattformen:

Wahrend die befragten Jugendlichen WhatsApp mit 60 %, gefolgt von Youtube mit 40,6 % schon
fiir 10- bis 11-Jahrige zulassen wiirden, bekommen SnapChat, Instagram und TikTok fiir diese

Altersgruppe Prozentzahlen im nur einstelligen Bereich.

Besonders Instagram und TikTok wiirden die befragten Jugendlichen mehrheitlich frithestens
ab 14 bzw. 16 Jahren freigeben.

Altersbeschrankung fiir einzelne Apps

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

2,0%

Hab 10 Jahren ®ab 12 Jahren ab 14 Jahren ®ab 16 Jahren ab 18 Jahren

Instagram

3,1%

3,0%

Die Griinde fiir die unterschiedliche Einschatzung der einzelnen Apps konnen dieser Umfrage
nicht entnommen werden, waren aber in einer weiterfithrenden Erhebung durchaus
interessant.

15,3 % finden eine Altersbeschrankung nicht sinnvoll. Thre Hauptargumente sind:

e Altersbeschriankungen sind wirkungslos. Sie werden erfahrungsgemaf haufig
umgangen. Gefordert werden strengere Regelungen des Zugangs und mehr Kontrolle
durch Eltern und Politik.

e Das Erlernen eines verantwortungsvollen Umgangs mit Social-Media-Apps wird durch
Verbote verhindert.

e Selbstbestimmung und personlicher Nachteil: Jugendliche wollen nicht auf den
Konsum von Social-Media-Apps verzichten. Sie sehen unter anderem durchaus auch
die Vorteile des Verbundenseins und der Kommunikation mit anderen.
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O-Ton: ,Da es vielen Leuten den Spal8 am Handy wegnimmt und man vielleicht auch Freunde
verliert, die man iiber soziale Medien kennengelernt hat.”

Einschatzung zu Risiken im Umgang mit Social-Media-Apps
Werden Jugendliche nach den grofRen Gefahren und Risiken gefragt, antworten 91 %, dass es
aus ihrer Sicht Gefahren und Risiken gibt. Als grofRe Gefahren/Risiken eingeschétzt werden:

grole Gefahren und Risiken fiir Jugendliche
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Sexuelle Beldstigung (z.B. durch unerwiinschte Bilder) I 76,7%
Cybermobbing I 76,3%
Fake News und Fakes durch kI I 75,1%
Belastende Inhalte, Bilder, Videos (z. B. Kriegsvideos, Bilder von... I 70,1%
Hass im Netz . 69,7%
Druck und Stress durch Einfluss von Influencer*innen und Trends I 62,4%
Geféhrliche Challenges I 61,1%
Erwachsene, die sich das Vertrauen von Jugendlichen erschleichen IS 56,3%
Nimmt mir zu viel Zeit, die fiir anderes fehit. GGG 55,7%
Andere Gefahren NN 16,5%

Bemerkenswert sind die hohen Prozentzahlen zwischen 55 % und rund 77 % bei der Bewertung
der Risiken, die besagen, dass jede und jeder zweite bzw. drei von vier Jugendlichen die
angefiihrten Gefahren als Risiko bewerten.

Umgang mit belastenden Inhalten

Die befragten Jugendlichen nennen zahlreiche Mafinahmen, wie mit belastenden Inhalten gut
umgegangen kann und wie diese vermieden werden kénnen. An erster Stelle steht das
Gesprach mit Vertrauenspersonen: Hier werden sehr haufig die Eltern erwahnt, aber auch
Lehr- und Fachpersonen.

Besonders auffallend ist der Wunsch der befragten Jugendlichen nach Aufkldrung sowohl fiir
Jugendliche als auch fiir Eltern und Lehrpersonen. Der Forderung der Informations- und
Medienkompetenz der Eltern kommt hier ein grofer Stellenwert zu, weil sie besonders haufig
als erste Bezugs- und Vertrauenspersonen genannt werden — sowohl fiir Gesprache als auch
fiir Entscheidungen, ab welchem Alter ein Smartphone oder diverse Social-Media-Apps,
Videogames und andere Angebote genutzt werden diirfen.

Als weitere Moglichkeiten im Umgang mit belastenden Inhalten werden
»Vermeidungsstrategien” wie Filter setzen genannt und als Konsequenz das Melden von
unangemessenen Inhalten oder auch unerwiinschtem Verhalten.

Auch die Wichtigkeit des Selbstschutzes, indem keine personlichen Daten oder Portratbilder
gepostet werden, bringen einige der befragten Jugendlichen ein.
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Wunsch nach Unterstiitzung

Art der Unterstiitzung
00% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0%

Warnung bei geféhrlichen Challenges oder belastenden Inhalten I 61,4%
mehr Infos fiir Eltern, damit sie ihre Kinder besser unterstiitzen konnen [ 55,1%
mehr Workshops an Schulen mit Fachleuten [ I 54,9%
strengere Durchsetzung von Regeln bei Social-Media-Apps [ 51,0%
strengere Regelungen fiir Social-Media-Apps [ 50,6%
mehr Funktionen am Smartphone oder bei den Apps, die die Nutzung A==, 50’1%

sicherer machen

mehr Aufklérung an Schulen durch Lehrpersonen [ IEIINNN——— 49,2%
Maglichkeit, Fragen in einer Social-Media-Sprechstunde zu stellen IS 30,5%
mehr Workshops in der Freizeit mit Fachleuten [ 23'7%

Der Grofteil der angefiihrten Unterstiitzungsangebote wird von mehr als der Halfte der
Jugendlichen als positiv bewertet. Am wertvollsten erscheint eine Warnung bei gefahrlichen
Challenges oder belastenden Inhalten.

Elternbildung, Workshops mit Fachpersonen und strengere Regeln sowie deren Durchsetzung
werden als ebenso wichtig erachtet wie mehr Funktionen am Smartphone bzw. den Apps fiir
eine sicherere Nutzung.

Mehr Aufklarung an Schulen wird als noch wichtiger als eine Social-Media-Sprechstunde
eingeschatzt, wobei auch knapp ein Drittel der befragten Jugendlichen diese als wertvoll
erachtet. Von diesem Drittel wiinschen sich 64,7 % eine Social-Media-Sprechstunde an der
Schule.

Inputs von Jugendlichen:

e KI-Workshop

e Handyfiihrerschein

e Eine KI filtert gefdhrliche Inhalte heraus.

e Auf sportliche Alternativen setzen

o Zeitlimits fiir Apps am Smartphone einstellen kénnen

e Datenschutzrichtlinien erhalten und ,gldsernen Menschen” vermeiden

o ,Am besten nehmen junge Leute solche Aufklirungsarbeiten auf, wenn sie von einer
Person kommt, die sie gerne mégen. Z. B. ihr Lieblingsinfluencer erzhlt dariiber oder
der beste Kumpel zeigt einem die neueste Trendchallenge und sagt dazu, wie dumm
und gefdhrlich das Ganze doch ist.”
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Erwartungen an die Politik
In diesem offenen Textfeld konnten befragte Jugendliche ihre Erwartungen an die Politik beim
Thema Social-Media und Sicherheit formulieren. Besonders haufig wurde genannt:
e Klarere Regeln und strengere Kontrollen (97 Nennungen)
e  Mehr Info und Aufkidrung in der Schule (34 Nennungen)
e Internet und Social Media ,sicherer machen” (21 Nennungen)
e  Mehr Info und Aufklarung allgemein (18 Nennungen)
Weiters:
e Eltern Verantwortung iiberlassen und Elternbildung
e Verbote fiir bestimmte Inhalte
e Geld fiir Unterstiitzung bereitstellen
e Keine Fake News
e Hirtere Strafen fiir Vergehen im Internet
e  Warnungen fiir bestimmte Inhalte/gefdhriliche Trends aussprechen
e Besserer Datenschutz
e  Plattformen/Social-Media-Konzerne in die Pflicht nehmen
e Jugendliche mehr beteiligen

Um konkrete Anliegen formulieren zu konnen, miisste eine weitere Erhebung (z. B. in Form
von Fokusgruppen) erfolgen.

Inputs von Jugendlichen

~Mehr Kontrollen bei Alteren, die junge Leute belistigen --> héhere Strafen”

,Wichtig wére mir, dass die Politik auch den Eltern die Moglichkeit gibt, sich in (Online-)
Kursen, kleinen Heftchen/Flyern driiber zu informieren, um ihre Kinder bestméglich zu
unterstiitzen und zu schiitzen (weil Eltern selbst oft nicht von allen Gefahren wissen).”
JIch wiirde erst einmal nichts verbieten, denn obwohl das alles sehr gefdahrlich sein kann,
macht es mich zum Beispiel oft auch gliicklich. Also wiirde ich einfach die Leute mehr

Informieren und jungen Menschen erklidren, wie man sich schiitzen kann und Handyzeit
empfehlen.”

~Man kann das Alter auf den Plattformen ganz einfach filschen. Evtl. sollte man das etwas
ernster nehmen.”

Stand 12/2025
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